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World Health
Organization

15%

maailman
vaestosta on
vammaisia

YK:n yleissopimus
vammaisten henkiléiden
oikeuksista

11 § Vaaratilanteet ja humanitaariset hatéatilat

Sopimuspuolet  toteuttavat  kansainvaliseen
oikeuteen perustuvien velvoitteidensa
mukaisesti, mukaan Ilukien kansainvalinen
humanitaarinen  oikeus ja ihmisoikeuksia
koskeva kansainvalinen oikeus, kaikki tarvittavat
toimet varmistaakseen vammaisten henkildiden
suojelun ja turvallisuuden vaaratilanteissa,
mukaan lukien aseelliset selkkaukset,
humanitaariset hatatilat ja luonnonkatastrofit.
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Mita me teemme”?

1

Kartoitamme pelastustahojen ja
likennditsijoiden valmiutta pelastaa
vammaisia.

2

Jarjestamme yhteisia pelastusharjoituksia,
jossa pelastustahot ja liikennoitsijat paasevat
harjoittelemaan vammaisten pelastamista.

3
Kehitamme opetusmateriaalin siitd, miten
kohdata ja pelastaa erilaisia vammaisia.

4

Luomme uutaa tietoa ja lisdéamme ymmarrysta
ja luottamusta vammaisten, pelastustahojen ja
liikennoitsijoiden valilla.




Esimerkki

* Pelkastaan Helsingin ja Turun satamista
16 miljoonaa matkustajaa vuodessa.

* Miten kaikki pelastetaan?

Viikko viitottuna, 29.4.2018
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Hukkuuko kuuro, kun muut pelastuvat?

tajasatama ja Ruotsin lii-
kenteessd selked ykkonen.
Vuonna 2016 matkustajiaoli jo
neljid miljoonaa.
Kesilld on myds uutisoitu,
miten Helsingisti on tulossa
maailman suurin matkusta-

urun satama on Suomen
| toiseksi suurin matkus-

jasatama. Vuonna 2016 mat- &

kustajia oli jo 12 miljoonaa, eli
kun mukaan lasketaan Turun
satama, miiri nousee 16 mil-
joonaan.

Laivamatkat Tukholmaan ja
Tallinnaan ovat helppoja vaih-
toehtoja myds vammaisille.
Suomesta on tullut o
mimpi, miki tarkoi
vammainen henkild voi eldd
entisti itsendisempiid elimdi
myds vapaa-ajallaan,

ONEN
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Matkustamisesta on tullut [5S

helpompaa, kun matkustajater-
minaalit ja lentokentit ovat es-
teettdmii jaavustuspalveluita
on saatavilla.

Yksl asla on kuitenkin jidnyt
huomioimatta: mitd jos mat
kalla sattuu jotain, ja matkus-
tajalaiva joudutaan evakuoi-
maan?

Miten esimerkiksi kuuro saa

tiedon hititilanteesta, jos hin |-
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Tehtya

19.1.2017
Pelastuspaiva, Helsinki
Helsingin kaupungin pelastuslaitos

26.4.ja 18.5.2017
Meripelastusharjoitukset, Meriturva, Lohja
Eckero Line, Tallink Silja, Viking Line

6.6.2017
Vesibussin evakuointiharjoitus, Helsinki
Rajavartiolaitos, Venepoliisi

20. ja 22.8.2017

Lansimetron pelastusharjoitus

HKL, Helsingin pelastuslaitos, Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitos, LAnsimetro Oy

30.10.-1.11.2017
Suurharjoitus, m/s Mariella, Tukholma
Viking Line

25.4.
Evakuointiharjoitus, m/s Silja Serenade, Helsinki
Tallink Silja
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Mutual Trust

Kaikki pelastetaan | Alla raddas

Pelastusmateriaali
pelastusviranomaisille,
liikennoitsijoille ja muille

Pelastusmateriaali

Raddningsmaterial

Loydat meidat myos | Du hittar oss ocksa pa

mutualtrust.fi | Facebook | Twitter | Instagram | YouTube

Materiaali on tyon alla ja se tullaan kuvittamaan.



Kuurot ja
kuulo-
vammaiset

Tyoversio

Kuuron ja kuulovammaisen
valilla on eroa.
Kuulovammaisten kuulo
vaihtelee: jotkut ovat taysin
kuuroja, jotkut kuulevat’
otain aania, esimerkiksi
uulolaitteen avulla.

« Kuulolaite ei takaa, etta
henkild kuulee tai _
/mmartaa puhetta. Laite
Isaa aanenvoimakkuutta,
mutta ei valttamatta
selkeyta aanta.

« Jos mahdollista, vilkuta
lampulla kun tulet paikalle —
nain saat kuulovammaisen
huomion.

* Puhu ja pida katsekontakti
henkilon kanssa, ei tulkin
kanssa — jos téllainen on
paikalla.

« Kayta kasvonilmeita ja
kasia ja yrita silla tavalla
selittéa kuulovammaiselle
mista on kyse.

Tarkista, etta henkild on
mmartanyt sinua. Toista
arvittaessa tai muotoile =

asia uudestaan, jos henkild

ei ymmarra.

Tarjoa henkildlle kannykka
tal kyna ja paperil. KII]l(_)_Ita
hitaasti ja anna henkilon
katsoa samalla kun kirjoitat.

Ki_rg'allinen__vies_t_i_r_lta voi olla
erityisen tarkeaa, jos et
ymmarra henkilon puhetta.

Puhu hitaasti ja selkeasti,
mutta ala liioittele.

Ala peita suutasi kadellasi
tai esineelld, kun puhut.

Ala anna toisten keskeyttaa
sinua, kun kerrot
kuulovammaiselle mité on
taRahtunut ja mita pitaa
tenda.

Ole karsivallinen —
henkildlla voiolla
vaikeuksia ymmartaa
sanomasi Kiireellisyytta.

* Jos mahdollista, anna

henkildlle taskulamppu,
milla han voi viestia jos han
joutuu eroon ryhmasta, jota
evakuoidaan. Lamppu
auttaa myos huulten
lukemisessaja
viittomakielen kayttoa
pime&ssa.

Kirjallinen viestinta toimii
monen kuuron ja
kuulovammaisén kanssa.
Anna yksinkertaiset ja
selkeat ohjeet ja kayta
perussanastoa.

Huomaa, etta monella
kuurolla aidinkieli on
viittomakieli, jolla. on oma
lause- ja kielioppi. Moni
kuitenkin osaa lukea ja
Kirjoittaa suomea tai muuta
kielta toisena kielena.

¢
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Lainsaadanto
Hyvia esimerkkeja

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
ASETUKSET

N:o 1177/2010
matkustajien oikeuksista meri- ja sisavesiliikenteessa

N:o 1107/2006
vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden
oikeuksista lentoliikenteessa

Ehdotus (27.9.2017)
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja
velvollisuuksista (uudelleenlaadittu)

N:o 181/2011
matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa

Kuva
Eurooppatiedotus



Hyva esimerkKi

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
ASETUS (EU) N:o 1177/2010,
annettu 24 paivana marraskuuta 2010,

matkustajien oikeuksista meri- ja
sisavesiliikenteessa seka asetuksen
(EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta

Asetus kokonaisuudessaan
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FlI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010R1177&from=FI
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14 artikla

Koulutus ja ohjeet

Rajoittamatta merenkulkijoiden koulutusta, patevyyskirjoja
ja vahdinpitoa koskevan kansainvalisen yleissopimuksen
ja sdannostbn seka Reinin vesilikenteesta tehdyn
tarkistetun yleissopimuksen ja Tonavan vesiliikenteesta
tehdyn yleissopimuksen nojalla annettujen saantdjen
soveltamista liikenteenharjoittajien ja tapauksen mukaan
terminaalinpitjien on laadittava vammaisuuteen liittyvaa
koulutusta koskevat menettelyt, myds ohjeet, ja
varmistettava, etta

a) niiden henkildstd, myds muiden suorittavien osapuolten
palveluksessa oleva henkilostd, joka antaa suoraa apua
vammaisille ja liikkuntarajoitteisille henkil6ille, on saanut
vammaisuuteen liittyvdd koulutusta tai ohjeita
liitteessa IV olevassa A ja B kohdassa kuvatun
mukaisesti;

b) niiden henkilostd, joka muutoin vastaa lippujen
varaamisesta ja myymisesta tai alukseen nousemisesta tai
siita poistumisesta, my6s muiden suorittavien osapuolten
palveluksessa oleva henkilostd, on koulutettu tai
ohjeistettu liitteessa IV olevassa A kohdassa kuvatun
mukaisesti; ja

c) edella olevassa a ja b alakohdassa tarkoitettu
henkilostd pitdd ylla ammattitaitoaan esimerkiksi ohjeiden
tai tarvittaessa kertauskurssien avulla. 18
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14 ARTIKLASSA TARKOITETTU
VAMMAISUUTEEN LITTYVA
KOULUTUS, MYOS OHJEET

A. Vammaisuuteen liittyvaa tietoisuutta
lisdadva koulutus, myos ohjeet

L Vammaisuuteen liittyvaa tietoisuutta
lisdava koulutus, myo6s ohjeet, siséltaa
seuraavaa:

[ tietoisuus matkustajista, joilla on
fyysinen, sensorinen (kuulo- tai n&ko-)

avustajakoiran tehtava ja tarpeet,

odottamattomien tilanteiden kasittely,
Ihmissuhdetaidot ja
kommunikointimenetelmét
kuulovammaisten, ndkGvammaisten tai
puhevammaisten ja oppimisvaikeuksista
karsivien henkildiden kanssa,

yleinen tietoisuus IMO:n ohjeista, jotka
liittyvat suositukseen "Matkustaja-
alusten suunnittelu ja toiminta
ikddntyvien ja vammaisten tarpeiden
ottamiseksi huomioon”.

tai ndkymaton vamma taikka
oppimisvaikeus, ja asianmukainen
suhtautuminen tallaisiin matkustajiin,
mukaan luettuna se, kuinka tunnistaa
sellaisten henkildiden kyvyt, joiden
likkuvuus, suuntavaisto tai viestinta voi
olla heikentynyt,

L vammaisten ja liikuntarajoitteisten

henkildiden kohtaamat esteet, myos
asenteet, ymparistoon liittyvat ja fyysiset
seka organisatoriset esteet,

U hyvaksytyt avustajakoirat, myos

B. Vammaisten avustamista koskeva
koulutus, my6s ohjeet

U Vammaisten avustamista koskevat
koulutus, myds ohjeet, sisaltaa
seuraavaa:

O kuinka pyoratuolin kayttdjid autetaan
nousemaan pyoratuoliin ja siité pois,
taidot avun antamiseksi hyvaksytyn
avustajakoiran kanssa matkustaville
vammaisille ja liikuntarajoitteisille
henkilGille, myos avustajakoiran tehtava
ja tarpeet,

tekniikat nAkdvammaisten matkustajien
saattamista ja hyvaksyttyjen
avustajakoirien kasittelya ja kuljetusta
varten,

kasitys siitd, minka tyyppisilla valineilla
vammaisia ja liikuntarajoitteisia
henkil6ita voidaan avustaa, ja tallaisten
valineiden varovaisen kasittelyn
tuntemus,

kulkuneuvoon nousemiseen ja siita
poistumiseen tarkoitettujen
apuvdlineiden kaytto ja sellaisten tassa
yhteydesséa kaytettdvien menettelyjen
tuntemus, joilla turvataan vammaisten ja
likuntarajoitteistenhenkildiden
turvallisuus ja ihmisarvo,

kasitys luotettavan ja ammattitaitoisen
avun tarpeesta. Myos tietoisuus siita,
etta eraat vammaiset ja
likuntarajoitteiset henkilot saattavat
tuntea olonsa haavoittuvaksi matkan
aikana, koska he ovat riippuvaisia
annetusta avusta,

ensiaputaidot. 1



Mutual Trust
2019 jalkeen

* Veikkausrahoitteinen yhteistyo.

« Haemme jatkoa Mutual Trust-yhteistydlle
huhtikuun 2019 jalkeen.

« Haluamme jatkaa yhteistyota ja haemme
my0s uusia yhteistybkumppaneita.

« Toivomme aiesopimusta
yhteistyOkumppaneilta: osoittaa
halukkuutta ja kiinnostusta, ei sitova.

¢
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AIESOPIMUS

Tavoite

Mutual Trust-yhteistyon tavoitteena on parantaa
turvallisuusviranomaisten, liikennditsijoiden ja
muun yhteiskunnan valmiutta kohdata, avustaa
ja pelastaa vammaisia henkilGita.

Yhteistyéssd mukana

Vammaisjarjestot, turvallisuusviranomaiset,
liikennoitsijat, oppilaitokset sekd muut tahot.
Yhteistyd rahoitetaan Veikkausvaroin.

Taustaa

Henkilailla, joilla on ollut rajoitettu mahdollisuus
liikkua itsenaisesti - kognitiivisista, fyysisista tai
laaketieteellisista syistda, on nyt paremmat
edellytykset likkua vapaasti, kun aikaisemmin.
Tama asettaa wuusia vaatimuksia niin
turvallisuusviranomaisille, kuin vammaisille

Mutual Trust Vammaisten, turvallisuusviranomaisten, liikennditsijéiden
ja oppllaitosten pelastusyhteistyd

www.mutualtrust.fi

henkildille itselleen ja muille — varsinkin
erilaisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Olemme kiinnostuneita osallistumaan
Mutual Trust-yhteistyéhén

Olemme kiinnostuneita jarjestamaan kaytannon
harjoituksia tai osallistumaan niihin.
Harjoitukset ovat rutininomaisia tai simuloituja
filanteita, missa joudutaan kohtaamaan ja
pelastamaan vammaisia henkilGita.
Harjoitusten avulla tunnistetaan hyvia ja
ongelmallisia ratkaisuja, mita tulee vammaisten
henkildiden kohtaamiseen ja pelastamiseen.

Olemme  Kinnostuneita  kehittamaan ja
oftamaan kayttodn Mutual Trust-yhieistyon
luomaa pelastusmateriaalia, miten kohdata ja
pelastaa vammaisia henkilGita.

Organisaation, oppilaitoksen, yrityksen tai muun tahon nimi ja yhteystiedot

Paikka ja paivays

Yhteyshenkilén nimi ja allekirjoitus
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Kiitos!
mutualtrust.fi

#kaikkipelastetaan
#allaraddas

Kay tykkdamassa
facebook.com/mutualtrust.fi
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Mutual Trust

KIItos!
Kay tykkaamaéassa
facebook.com/mutualtrust.fi mutualtrust.fi

#kalkkipelastetaan

@OO #allaraddas




