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YHTEISTYOSSA MUTUAL TRUST PROJEKTISSA

— Tallink Silja Oy lahti mukaan muiden

varustamojen tavoin Mutual Trust —projektiin
parantaakseen vammaisten,

pelastusviranomaisten ja lilkennoitsijoiden
valista pelastusyhteistyota.
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YHTEISTYON TAVOITTEET

* Parantaa valmiutta kohdata ja pelastaa vammaisia matkustajia.

e Kouluttaa miehistda toimimaan hatatilanteissa vammaisten tai esteellisten
matkustajien kanssa
* Liikuntarajoitteisen tai vammaisen kohtaaminen evakuointitilanteessa.
* Tilanteesta tiedottaminen (esim. kuulovammaista).
* Matkustajan evakuointi hytista.
* Matkustajan evakuointi laivassa (esim. portaissa ja ahtaissa paikoissa kantaminen)

* Matkustajan siirto pelastusveneeseen.

e Etsia uusia kaytannollisia ja teknisiakin ratkaisuja pelastamiseen.

* Saada vammaiset matkustajat paremmin valmistautumaan erilaisia hatatilanteita
varten.
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YHTEISHARJOITUS MERITURVASSA KEVAALLA 2017
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PELASTUSHARJOITUS SILJA SERENADELLA 25.4.2018
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MITA ON OPITTU TAHAN MENNESSA?
—> Vammaisen kohtaaminen erilaissa
tilanteissa

— Vuorovaikutus ja vuoropuhelu
vammaisen kanssa

— Kaytannon toiminta
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TUNNELMIA YHTEISTYOSTA
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”Tassa sai todellista kuvaa siita, mita
evakuointitilanteessa oikeasti tapahtuu.
Yllattavaa oli etenkin se, miten raskasta toisen
kantaminen portaikossa voi olla. Tassa sai
nyvaa harjoitusta myos vammaisten kanssa
communikointiin.”

Tarjoilija Phong Nguyen, Silja Serenade
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”Suurin anti tai oppi oli kommunikointi.
Jokaisen vammaisen kanssa oli erikseen
varmistettava erikoistarpeet; mista saa
nostaa tai ylipaataan miten tarkeaa on tuo
tilanteen selostaminen ja siita mita
tapahtuu”.

Jarjestyksenvalvoja Marcus Forsstrom,
veneasema 5/ Silja Serenade
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kohdehenkiloita. T

‘uli uusia asioita esil

Purseri, Jukka Kor
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nonen, Evakuointiry

johtaja/ Silja Serenade

”Harjoitus oli erittain realistinen. Toi hyvaa
vaihtelua harjoitusrutiineihin. On vaikeaa
narjoitella, mikali ei ole oikeita

’)

nma 5
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”Koko evakuointiryhma oli tyytyvainen harjoitukseen
ja piti sita erittain hyodyllisena. Yksi jasenista oppi
<coulutuksen jalkeen kommunikoimaan
kuulovammaisen kanssa omalla puhelimella. Han oli
Kirjoittanut tekstin puhelimeensa, mita tulee
tapahtumaan kun evakuoi henkiloa hytista. Nain

hoitui tilanteen selostaminen ja tilanne myos
kuulovammaisen kanssa”.

Hovimestari Satu Hakala, Evakuointiryhma 2/ Silja
Serenade
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KIITOS!
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— Ohjeet vammaisille ja lilkuntarajoitteisille matkustajille
loytyy osoitteesta: www.tallinksilja.fi/vammaispalvelut

—> Katso myds Youtube video harjoituksesta Tallink Silja
Suomen tililta: https://youtu.be/aql7es-4s08
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https://www.tallinksilja.fi/vammaispalvelut
https://youtu.be/aq17es-4s08

