V=R GROUI

Vammaisen asiakkaan huomiointi VR:n
palveluissa ja toiminnassa

Pelastusseminaari, Eduskunnan kansalaisinfo 16.5.2018

Palvelukonseptivastaava Pia-Mari Sotavalta
VR Matkustajaliikenne

Yhteisellé matkalla
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Esteettomyyden ja saavutettavuuden
huomiointi rautatiejarjestelmassa

Rakennetun ympariston esteettomyys

- Asemarakennukset, laiturit, junakalusto,
lippuautomaatit, opasteet
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Palveluiden saavutettavuus Pear L Joensuu

- Verkkosivut, mobiilipalvelut, oppaat/ ohjeet,
sahkodinen viestinta

Sosiaalinen saavutettavuus

« Henkilokunnan asenne, yhdenvertainen
asiakaspalvelu

VR vastaa junakalustosta ja palveluista junissa.

Liikennevirasto vastaa asemien ja laiturialueiden
esteettdmyyydesta ja saavutettavuudesta.
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Esteettoman kaluston kehittaminen

« Kaukoliikenteen esteettémien vuorojen
osuus kotimaan kaukoliikenteen vuoroista on
noin 90 %.

« Junakalustossa paraikaa on selvityksessa
matkatavaratilojen kehittaminen InterCity-
junissa, jolla parannetaan erityisesti
pyoratuolilla lilkkuvien asiakkaiden
matkustusmukavuutta.
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Saavutettavien palveluiden
kehittaminen

Sahkoisten kanavien ja palveluiden
tarjoamisessa kiinnitetaan huomiota
monikanavaisuuteen.

Junapalveluissa erityisesti pyoratuolilla
liikkuvien asiakkaiden palvelujen
saavutettavuuteen junassa on kiinnitetty

nuomiota

Verkkopalveluiden kehitystyd on paraikaa
kaynnissa.

VR Lahiliikenteeseen on ollut kaytdssa
ramppipalvelu 2017 lopulta alkaen.

Myds automaatin sovellustyd etenee uusien
automaattien kayttéonoton myota. —— * t %
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Asiakkaiden tarpeiden
ymmartaminen

Ensimmainen vammaisjarjestotapaamisen
syksylla 2016.

« Tilaisuuksia pidetaan 2 krt/a.

« Kerran vuodessa toteutetaan
asiakastyytyvaisyystutkimuksen, jolla
kartoitetaan vammaisten asiakkaiden
tyytyvaisyyttd matkan eri vaiheista.

+ Seuraava tapaaminen jarjestetaan 8.6.2018
Pasila Vision -tiloissa.




aisuus kasitteend ja ilmiona
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muita ihmisid. Itsendinen liikkkumismahdollisuus vaik
keskeisesti eldmanlaatuun.

* Myds muun henkildkunnan on mahdollista suorittaa

verkkokoulutus.

Esteettomalld ymparistolla tarkoitetaan

fyysista ymparistoa, kuten rakennuksia, laitteita,
ulkoalueita ja julkisia liikennevalineits, joissa litkunt:
toimintaesteisten on myds mahdollista toimia.

Vastaavasti saavutettavalla ymparistolla tarkoitetaar
aineetonta ymparistda mm. tieto, verkkosivut, palve
asenteet, jossa tiedot ovat saavutettavissa

monikanavaisesti eri apuvalineilld ja eri muodoissa.
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Vammaisten matkustajien
pelastusharjoitus

+ Ajoittuu syksyyn 2018.

« Toteutus Ilmalan varikolla.

- Tilaisuuden kesto n 3 h.

- Kohteena kaksikerrosvaunut (paiva-yo).

« Mukaan eri vammaisryhmien edustajia ja
VR:n tyonopastajia.

« Koulutuksen dokumentointi.







