
mutualtrust.fi
#kaikkipelastetaan

#allaräddas



mutualtrust.fi
#kaikkipelastetaan

#allaräddas 

koordinaattori

koordinator

Daniel Saarinen FM

Kaikki pelastetaan
Mutual Trust-hankkeen päätösseminaari

Alla räddas
Mutual Trust-projektets slutseminarium



10.00 ‒ 10.15
Avauspuheenvuoro.

Sisäministeri Kai Mykkänen

10.15 – 10.20
Mutual Trustin suojelija, tasavallan presidentti Sauli Niinistön 

kirjallinen tervehdys.

10.20 – 10.30
”Miten pelastan vammaisia henkilöitä?”-koulutusmateriaalin 

julkaisu.

Daniel Saarinen, hankekoordinaattori, Mutual Trust.

10.30 – 10.40

Henkilö pyörätuolissa: kokemuksia Mutual 

Trustista (ruotsiksi)

Anna Caldén, puheenjohtaja, Finlands Svenska

Handikappförbund.

10.40 – 11.00
Miten pelastaa henkilö, joka ei näe?

Ilkka Väisänen, tiedottaja, Helsingin ja Uudenmaan 

Näkövammaiset.

11.00 – 11.10

Pelastusammattilainen merellä.

Mika Lappi, pelastautumiskouluttaja, Meriturva.

11.10 – 11.30
Vammaiset henkilöt hätätilanteissa.

Taisto Hakala, viestintäpäällikkö, Helsingin kaupungin 

pelastuslaitos.

11.30 – 11.40
Näin heidät pelastettiin junasta.

Joseph Ossou, konduktööri,

Matti Moisio, turvallisuuspäällikkö, VR

11.40 – 12.00
Varustamon kokemuksia yhteistyöstä

Jan Valtonen, Fleet Operational Manager, Tallink Silja.

12.00 – 12.30
Kolmen vaikuttajan paneeli: Miten vammaisten 

henkilöiden pelastamista hätätilanteissa voidaan edistää?

Johanna Karimäki, kansanedustaja ja eduskunnan vammaisasiain 

yhteistyöryhmän puheenjohtaja.

Jari Lepistö, pelastusylitarkastaja, sisäministeriön pelastusosasto.

Sami Virtanen, erityisasiantuntija, Kuuloliitto.

12.30 – 12.40
Seminaari päättyy.

Daniel Saarinen, Hankekoordinaattori, Mutual Trust

12.40 – 13.00
Verkostoitumista ja kotiinlähtö.

Ohjelma
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Avauspuheenvuoro

Öppningstal

Kai Mykkänen
sisäministeri

inrikesminister
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Tasavallan presidentin

kirjallinen tervehdys

Republikens presidents 

skriftliga hälsning 

Sauli Niinistö
Mutual Trust-hankkeen suojelija

Mutual Trust-projektets beskyddare





Mitä me teemme?

1
Kartoitamme pelastustahojen ja 

liikennöitsijöiden valmiutta pelastaa

vammaisia.

2
Järjestämme yhteisiä pelastusharjoituksia, 

jossa pelastustahot ja liikennöitsijät pääsevät

harjoittelemaan vammaisten pelastamista.

3
Kehitämme opetusmateriaalin siitä, miten

kohdata ja pelastaa erilaisia vammaisia. 

4
Luomme uutaa tietoa ja lisäämme ymmärrystä

ja luottamusta vammaisten, pelastustahojen ja 

liikennöitsijöiden välillä.
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Miten pelastan

vammaisia

henkilöitä?
Opetusmateriaalin julkaisu

Hur räddar jag 

personer med 

funktionsvariationer?
Undervisningsmaterialet publiceras



mutualtrust.fi
#kaikkipelastetaan

#allaräddas 

15%

maailman

väestöstä

on 

vammaisia

YK:n 

yleissopimus 

vammaisten 

henkilöiden 

oikeuksista

Pelastuslaki

Jokainen

meistä on 

velvollinen

auttamaan

• Haluamme parantaa yhteiskunnan 

valmiutta pelastaa vammaisia henkilöitä.

• Pyrimme tukemaan vammaisten 

henkilöiden turvallista, itsenäistä elämää: 

työtä, vapaa-aikaa ja asumista.

• Toivomme, että materiaalia käytettäisiin 
koulutuksissa, koko yhteiskunnassa.

Miksi?
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Materiaali

• 10 vammaisryhmää: käytännönläheinen 

ja kuvitettu, suomeksi ja ruotsiksi.

• Helppokäyttöinen mobiiliversio.

• Perustuu amerikkalaismateriaaliin ja 

kokemuksista hankkeen kymmenestä 

pelastusharjoituksesta.

• Vammaisjärjestöjä on pyydetty 

kommentoimaan materiaalia.

• Tärkein kysymys: ”Miten voin auttaa?”
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Kehittämisideoita

• Koulutusvideoita tai animaatioita.

• Materiaalia pitää levittää ja ottaa 

käyttöön koulutuksissa.

• Turvallisuuteen liittyy oma vastuu ja 

onnettomuuksien ennaltaehkäisy: 

vammaisjärjestöilla iso vastuu.

• Esteettömyys on turvallisuutta.
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En person i rullstol: 

erfarenheter av Mutual Trust

Henkilö pyörätuolissa:

kokemuksia Mutual Trustista

Anna Caldén
ordförande

puheenjohtaja

Finlands Svenska Handikappförbund rf



Mutual Trust -
tillbakablickar

och
framtidsvisioner



Vem är jag?

• Österbottning i själ och hjärta

• Ordförande för SAMS och Finlands
Svenska Handikappförbund

• Samhällspåverkare

• Har en medfödd funktionsvariation



Vad har varit speciellt 
givande?

• Skapat ett bestående och betydande 
samarbete  

• Intressanta och ögonöppnande 
räddningsövningar

• Lärt sig att lita på andra

• Sprängt fördomar och utbildat i 
bemötande samt konkreta 
tillvägagångssätt  





Framtidsvision – vad kunde 
utvecklas?

• Projektet behöver fortsätta - behov finns!

• Båt, tåg, flyg, buss, hotell, skolor, 
universitet etc

• Utbildningar årligen för 
räddningsmyndigheter i hur bemöta 
personer med funktionsvariationer

• Tydliga räddningsplaner för hur evakuera 
ALLA människor 



TACK!
annacalden@gmail.com, 
tfn, 0500-569622
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Näkövammaisen

pelastaminen

Att rädda en synskadad

Ilkka Väisänen
tiedottaja | informatör

Helsingin ja Uudenmaan Näkövammaiset ry
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Pelastusammattilainen

merellä

Räddningsproffset 

till havs

Mika Lappi
pelastautumiskouluttaja

räddningsinstruktör

Meriturva



Elokuu 2016



Tammikuu 2016



Huhtikuu 2017











Toukokuu 2017













Kesäkuu 2017
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Vammaiset henkilöt

hätätilanteissa

Funktionsvarierade 

i nödsituationer

Taisto Hakala
viestintäpäällikkö

Helsingin kaupungin pelastuslaitos

kommunikationschef

Helsingfors stads räddningsverk



Mutual Trust-hankkeen päätösseminaari  
20.3.2019

- Helsingin kaupungin pelastuslaitos

Pelastuslaitos • onnettomuuksien ehkäisy • pelastustoiminta • ensihoito • väestönsuojelu • varautuminen

Taisto Hakala  

Viestintäpäällikkö



Mutual Trust –hanke Helsingin pelastuslaitoksella

1. Kartoittaa valmiutta pelastaa vammaisia henkilöitä.

2. Saada vammaiset paremmin valmistautumaan erilaisia hätätilanteita  
varten.

3. Avoimesti ja ennakkoluulottomasti etsiä uusia ratkaisuja, niin  
käytännöllisiä kuin teknisiäkin.

4. Harjoitusten ja opetusmateriaalin kautta luoda tietoa, ymmärrystä ja
luottamusta vammaisten, pelastusviranomaisten ja liikennöitsijöiden
välillä.

Pelastuslaitos • onnettomuuksien ehkäisy • pelastustoiminta • ensihoito • väestönsuojelu • varautuminen



Keskeiset havainnot

• Varautuminen ja väestönsuojelu

• Väestönsuojat ja niiden kalusteet eivät sovi useimmille  
vammaisryhmille

• Vammaisten tarpeiden tunnistaminen osana suojautumisen ja  
evakuoinnin suunnittelua sekä niitä ohjaavien ohjeiden ja  
koulutuksen sisällön tarkastamista sekä kohdentamista oikeille  
tahoille

Pelastuslaitos • onnettomuuksien ehkäisy • pelastustoiminta • ensihoito • väestönsuojelu • varautuminen



Keskeiset havainnot

• Onnettomuuksien ehkäisy

• Hoitolaitoksissa tarpeet huomioitu asumista paremmin

• Omassa kodissa asuvien kohdalla useita  
kehittämismahdollisuuksia

• Vammaisten asukkaiden tarpeiden huomioiminen asuintalojen  
pelastussuunnittelussa ja omavalvonnassa

• Turvallisuusviestinnässä ja –koulutuksessa huomioiminen
• Ammattihenkilöstön tutkinto- ja täydennyskoulutuksen  

kehittäminen

Pelastuslaitos • onnettomuuksien ehkäisy • pelastustoiminta • ensihoito • väestönsuojelu • varautuminen



Keskeiset havainnot

• Pelastustoiminta ja ensihoito

• Vammaisten tarpeiden huomioiminen tutkinto- ja  
täydennyskoulutuksessa

• Eri vammaisryhmien tarpeiden huomioiminen pelastus- ja  
ensihoitotilanteissa

• Kommunikointi hätätilanteissa

• Harjoittelu ja palveluiden kehittäminen vammaisten kanssa

Pelastuslaitos • onnettomuuksien ehkäisy • pelastustoiminta • ensihoito • väestönsuojelu • varautuminen



Keskeiset havainnot

• Osallistujat

• Hätäpuhelun helppouden ja varmuuden kehittäminen

• Hätäkeskuksen asiakasrekisteri

• Riskien vähentäminen

Pelastuslaitos • onnettomuuksien ehkäisy • pelastustoiminta • ensihoito • väestönsuojelu • varautuminen



Pelastuslaitos • onnettomuuksien ehkäisy • pelastustoiminta • ensihoito • väestönsuojelu • varautuminen
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Näin heidät pelastettiin

junasta

Så här räddade vi dem 

ur tåget

Joseph Ossou
konduktööri | konduktör, VR

Matti Moisio
turvallisuuspäällikkö | säkerhetschef, VR



Vammaisten kohtaaminen ja evakuointi 
Koulutus- ja harjoituspäivä 26.9.2018 

Mutual Trust-hankkeen päätösseminaari 20.3.2019

Turvallisuuspäällikkö Matti Moisio 

VR Matkustajaliikenne



• Harjoituspäivään osallistui kymmenen lähi- ja 
kaukoliikenteen konduktööriä VR:ltä, sekä 
kymmenen vammaista harjoitushenkilöä, 
edustaen eri vammaisryhmiä: näkövammaisia, 
kuulovammaisia, lyhytkasvuisia, CP-vammaisia, 
selkäydinvammaisia, kuurosokeita ja 
psyykkisesti vammautuneita. 

• Harjoituksen tarkoituksena oli luoda 
ymmärrystä tahojen välillä ja oppia samalla 
menetelmistä kohdata ja pelastaa vammaisia 
matkustajia. 

Mutual Trustin ja VR:n koulutus ja 
harjoituspäivä 26.9.2018

•



Koulutus

•

• Päivä aloitettiin VR:n pääkonttorissa Isolla 
Pajalla Mutual Trustin Daniel Saarisen 
pitämällä koulutuksella miten kohdata 
vammainen matkustaja

• Koulutuksessa käytiin läpi erityisesti 
aistivammaisten ja liikuntarajoitteisten 
kohtaaminen ja evakuointi. Myös 
psyykkisesti vammautuneiden kohtaamista 
käsiteltiin. 



Harjoitus Pasilan autojuna-asemalla

•

• Evakuointiharjoituksessa harjoiteltiin 
vammaisten matkustajien evakuointia 
junasta. 

• Kaluston saatavuudesta johtuen harjoitus 
tapahtui kaukoliikenteen kaksikerroksisessa 
makuuvaunussa

• Evakuointi tapahtui laiturialueella 
ratapenkalle



Huomioita harjoituksesta

•

• Yhteishenki koettiin hyväksi ja miten eri 
vammaisryhmiä harjoituksessa huomioitiin

• Ahtaus nousi päähuomioksi, mistä saatiin 
hyvää palautetta seuraavaa harjoitusta 
varten.

• Aikaa varattava lisää 

• Useampia vaunutyyppejä

• Henkilökunta koki kuitenkin harjoituksen 
opettavaiseksi kokemukseksi.
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Varustamon

kokemuksia

yhteistyöstä

Rederiets erfarenheter 

av samarbetet

Jan Valtonen
Fleet Operational Manager

Tallink Silja



VARUSTAMON 
KOKEMUKSIA 
YHTEISTYÖSTÄ

JAN VALTONEN

FLEET OPERATIONAL MANAGER

SHIP MANAGEMENT



TALLINK 

GRUPP

TALLINK SILJA & MUTUAL TRUST

→ Tallink Silja Oy lähti mukaan muiden 
varustamojen tavoin Mutual Trust –projektiin 
parantaakseen vammaisten, 
pelastusviranomaisten ja liikennöitsijöiden 
välistä pelastusyhteistyötä.

#kaikkipelastetaan
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YHTEISTYÖN TAVOITTEET

• Parantaa valmiutta kohdata ja pelastaa vammaisia matkustajia. 

• Kouluttaa miehistöä toimimaan hätätilanteissa vammaisten tai 
esteellisten matkustajien kanssa

• Etsiä uusia käytännöllisiä ja teknisiäkin ratkaisuja 
pelastamiseen.

• Saada vammaiset matkustajat paremmin valmistautumaan 
erilaisia hätätilanteita varten. 
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YHTEISHARJOITUS MERITURVASSA KEVÄÄLLÄ 2017
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fill. Then click on file and select the picture you would like to have as a background.
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PELASTUSHARJOITUS MARIELLALLA 1.11.2017
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PELASTUSHARJOITUS SILJA SERENADELLA 25.4.2018
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MITÄ ON OPITTU TÄHÄN MENNESSÄ?

→ Vammaisen kohtaaminen erilaissa 
tilanteissa

→ Vuorovaikutus ja vuoropuhelu 
vammaisen kanssa

→ Käytännön toiminta
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”Tässä sai todellista kuvaa siitä, mitä 
evakuointitilanteessa oikeasti tapahtuu. 
Yllättävää oli etenkin se, miten raskasta toisen 
kantaminen portaikossa voi olla. Tässä sai 
hyvää harjoitusta myös vammaisten kanssa 
kommunikointiin.”

Tarjoilija Phong Nguyen, Silja Serenade
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”Suurin anti tai oppi oli kommunikointi. 
Jokaisen vammaisen kanssa oli erikseen 
varmistettava erikoistarpeet; mistä saa 
nostaa tai ylipäätään miten tärkeää on tuo 
tilanteen selostaminen siitä mitä tapahtuu”.

Järjestyksenvalvoja Marcus Forsström, 
veneasema 5/ Silja Serenade
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”Harjoitus oli erittäin realistinen. Toi hyvää 
vaihtelua harjoitusrutiineihin. On vaikeaa 
harjoitella, mikäli ei ole oikeita 
kohdehenkilöitä. Tuli uusia asioita esille”.

Purseri, Jukka Korhonen, Evakuointiryhmä 5 
johtaja/ Silja Serenade
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”Koko evakuointiryhmä oli tyytyväinen harjoitukseen 
ja piti sitä erittäin hyödyllisenä. Yksi jäsenistä oppi 
koulutuksen jälkeen kommunikoimaan 
kuulovammaisen kanssa omalla puhelimella. Hän oli 
kirjoittanut tekstin puhelimeensa, mitä tulee 
tapahtumaan kun evakuoi henkilöä hytistä. Näin 
hoitui tilanteen selostaminen ja tilanne myös 
kuulovammaisen kanssa”.

Hovimestari Satu Hakala, Evakuointiryhmä 2/ Silja 
Serenade
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KIITOS!

→ Ohjeet vammaisille ja liikuntarajoitteisille matkustajille 
löytyy osoitteesta: www.tallinksilja.fi/vammaispalvelut

→ Katso myös Youtube video harjoituksesta Tallink Silja 
Suomen tililtä: https://youtu.be/aq17es-4s08
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https://www.tallinksilja.fi/vammaispalvelut
https://youtu.be/aq17es-4s08


Kolmen vaikuttajan

paneeli

Miten vammaisten 

henkilöiden pelastamista 

voidaan edistää?

En panel av tre 

påverkare

Hur ska vi bli bättre på att

rädda personer med

funktionsvariationer?

Johanna Karimäki kansanedustaja ja VAMYT-ryhmän pj.

riksdagsledamot och ordf. för VAMYT-gruppen

Jari Lepistö pelastusylitarkastaja, sisäministeriön pelastusos.

räddningsöverinspektör, inrikesmin. räddningsavd.

Sami Virtanen erityisasiantuntija, Kuuloliitto

specialsakkunnig, Finska Hörselförbundet



Kuka olet? Mikä on 

tärkeintä, mitä 

seminaarissa on 

noussut esille?

Vem är du? Vad är det

viktigaste som har lyfts

fram på seminariet? 



Miten vammaisten 

pelastamista on 

huomioitu tähän asti?

Mitkä ovat 

ongelmakohdat?

Hur har man hittills

beaktat räddandet av 

funktionsvarierade?

Vilka problem finns det?



Miten vammaisten 

pelastamista 

hätätilanteissa pitäisi 

parantaa? 

Anna hyviä esimerkkejä.

Hur ska vi bli bättre på

att rädda

funktionsvarierade i 

nödsituationer?

Ge goda exempel.



Kysymyksiä 

yleisöltä

Frågor av publiken



Miten tästä eteenpäin? Miten 

voisit itse vaikuttaa siihen, että 

vammaisten pelastamista 

parannetaan?

Hur ska vi gå framåt? Hur kan

du själv påverka att vi blir bättre

på att rädda

funktionsvarierade?
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• Mutual Trust on ollut mukana kymmenessä 

pelastusharjoituksissa, josta on luotu 

opetusmateriaali, miten pelastaa vammaisia.

• Pelastusviranomaiset ja liikennöitsijät ovat olleet 

aktiivisia hankkeessa, joka on saanut laajaa 

näkyvyyttä.

• Samanlaista ja samanmittaista 

turvallisuusyhteistyötä ei ole ennen tehty. Hanke on 

tuonut mukanaan uutta tietoa, ymmärrystä ja 

luottamusta vammaisten, pelastusviranomaisten ja 

liikennöitsijöiden välillä.

Mutual Trust: hyvää
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• Lisää harjoituksia, koulutuksia ja tietoa. Mutual Trustin 

koulutusmateriaali, miten pelastaa erilaisia vammaisia 

henkilöitä pitää levittää ja käyttää. 

• Vammaisjärjestöjen pitää tehdä turvallisuusyhteistyötä 

pelastusviranomaisten ja yhteiskunnan eri tahojen 

kanssa, jotta onnettomuuksia ehkäistään ja kaikki 

pelastetaan. Tämä vaatii myös resursseja ja 

koordinoivaa järjestöä.

• Pelastaminen on kaikkien vastuulla – ei pelkästään 

pelastusviranomaisten.

Mutual Trust: kehitettävää
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